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CANAL FALE CONOSCO: 
 

 

 Ao longo do ano de 2020 recebemos via correio eletrônico no endereço: 

faleconosco@meritiprevi.rj.gov.br, diversos chamados de informações dentre eles, sobre data de 

pagamentos dos benefícios, pedido de contracheques e informe de rendimento, reclamações, 

elogio e pedido de abertura de processos de concessão de benefícios. 

 

 Abaixo, está distribuído o total de 216 (duzentos e dezesseis) atendimentos, conforme o motivo 

da solicitação: 

  

MÊS INFORMAÇÃO RECLAMAÇÃO ELOGIO DENÚNCIA SOLICITAÇÃO TOTAL  

Janeiro 12 01 00 00 00 13 

Fevereiro 10 01 00 00 00 11 

Março 09 01 01 00 24 35 

Abril 24 00 00 00 38 62 

Maio 16 02 00 00 08 26 

junho 07 00 00 00 05 12 

Julho 05 01 00 00 02 08 

Agosto 10 00 00 00 01 11 

Setembro 29 00 00 00 09 38 

 122 06 01 00 87 216 
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